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Vous retrouverez dans cet observatoire breton du réseau Habitat Jeunes (données 2023) les derniers chiffres du
réseau URHAJ. Cet observatoire est un état des lieux de l'activité du réseau, du public accueilli ainsi que des
services et logements gérés par les adhérents.

Vous pourrez y trouver des données a I'échelle régionale a la fois sur les résidences Habitat Jeunes mais aussi sur
les Services Habitat Jeunes ou CLLAJ. Lobservatoire s'enrichit cette année de données relatives aux ressources
humaines du réseau ainsi que d’'un focus sur I'accompagnement réalisé a partir d'une enquéte auprés des
résidents et équipes socio-éducatives dans les résidences Habitat Jeunes. Ce focus est issu d’'une décision du
Conseil d’Administration afin de valoriser le travail des équipes.

Il est a noter que les données présentées sont celles de 'année 2023 alors que l'enquéte a été réalisée en 2024.
De plus, l'outil de collecte de données étant maintenant en ceuvre depuis 5 ans, 'observatoire intégre des chiffres

sur plusieurs années afin de rendre compte des tendances dans le réseau en analysant également ces évolutions.

Les données locales sont disponibles en fonction des besoins. LURHAJ peut travailler sur des extractions spéci-
fiques a la demande.

Nous vous souhaitons une bonne lecture.

LEQUIPE URHAJ BRETAGHE
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INTRODUCTION

LA METHODE STATISTIQUE DU RESEAU HABITAT JEUNES

- Observatoire Permanent de I'Habitat Jeunes (OPHAJ) : les gestionnaires de FJT doivent communiquer chaque année
a leurs partenaires (Etat, CAF, département) leur bilan rendant compte de leurs activités et comportant un bilan d'occu-
pation, d'actions socioéducatives, un bilan financier et le tableau des redevances pratiquées. Ce bilan était appelé «Dos-
sier vert». Dans les années 90, et afin d’uniformiser les données a collecter, 'TUNHAJ a créer un outil de reporting
commun pour tous les adhérents afin de rendre compte plus facilement de leur activité auprés des partenaires.

Au fil des années, les demandes concernant ce dossier ont pu évoluer selon les régions et l'outil est petit a petit devenu
obsolete. Afin de répondre au mieux aux nouvelles demandes des partenaires mais aussi afin d'améliorer la connais-
sance de son réseau, 'UNHAJ a mis a jour cet outil en créant 'OPHAJ. Ce dernier reprend le principe de reporting mais
avec les outils actualisés. Il est par exemple possible pour les adhérents utilisant SIHAJ d'extraire directement leurs
données au sein de 'OPHAL.

- Systéme d’'Information Habitat Jeunes (SIHAJ) : 'UNHAJ propose de maniere facultative un systeme d'information aux
membres du réseau. Il permet de gérer l'attribution des logements, la gestion locative, la comptabilité, le suivi
socio-éducatif des résidents ou encore la demande dematérialisée des APL des jeunes.

Ce systéeme d'information permet donc des analyses fines et dynamiques sur le public logé, les jeunes accompagnés ou
les demandes de logements. En Bretagne, 12 de nos 20 adhérents utilisent ce systéme d'information.

LA MISE EN OEUVRE

Avec ces deux outils, en plus d'un suivi des implantations du réseau, 'UNHAJ arrive a retransmettre relativement fidéle-
ment la réalité de terrain via les observatoires régionaux et national. Malgré tout, la fiabilité des données récupérées
repose sur le travail du reporting des adhérents qui peut parfois étre disparate en raison de modalités de collecte diffé-
rentes.

LENQUETE SUR LACCOMPAGNEMENT

Une enquéte de terrain a été menée de juin a septembre 2024 sur 'accompagnement au sein des Foyers de Jeunes
Travailleurs, combinant des questionnaires et des entretiens semi-directifs. Ces données a la fois quantitatives et quali-
tatives, ont permis d'alimenter ce nouvel observatoire.

Pour la partie quantitative, deux questionnaires ont été congus :
« Le premier destiné aux équipes socio-éducatives a recueilli 50 réponses, représentant environ un tiers des profes-
sionnels du réseau. Il visait a collecter des informations sur 'accompagnement.
« Le second s'adressait aux jeunes résidents des FJT et 48 réponses ont été obtenues. Ce questionnaire avait pour
objectif d'explorer leur perception de 'accompagnement, leur expérience de la vie collective, ainsi que leur vécu en
FIT.

Les résultats obtenus offrent un apercu global des dynamiques en place. Il est donc nécessaire d'interpréter ces chiffres
avec précaution sans tirer de conclusions définitives.

En complément, des entretiens ont été réalisés pour recueillir des données qualitatives. Trois entretiens ont été menés
avec des jeunes aux profils variés afin de mieux comprendre leur vision de la vie en FJT, en particulier concernant
I'accompagnement. Par ailleurs, 6 entretiens ont au total été conduits auprés de 26 professionnels occupant différents
postes en FJT : directeurs, responsables de site, animateurs, veilleurs, intervenants socio-éducatifs ou encore agents de
gestion locative et technique. Ces entretiens ont principalement porté sur leur perception et la mise en place de
I'accompagnement en FJT.
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CONTEXTE

2023 : UN RESEAU EN MOUVEMENT SUR DE NOUVELLES PROBLEMATIQUES

Les effets de la crise sanitaire s'estompent mais de nouvelles problématiques pointent a I'horizon pour les jeunes : santé
mentale dégradée, tension accentuée sur I'accés au logement...

Cette année 2023 a vu l'arrivée a 'URHAJ d’une salariée dédiée a I'accompagnement renforcé des équipes socio-éduca-
tives des résidences afin de faciliter I'évolution de leurs pratiques face aux nouvelles difficultés que peuvent rencontrer
les jeunes. Son arrivée a notamment permis de faire le bilan sur les préoccupations et actions santé dans le réseau et de
développer les partenariats avec les acteurs de la santé mentale entre autres et des formations adaptées notamment
sur le collectif.

Du c6té habitat, 2023 a été une année propice aux projets de développement malgré des conditions macroécono-
miques peu favorables : augmentation des colts de construction, augmentation du taux du livret A, prix des fluides
toujours importants, cot des ressources humaines plus important... En effet, de nombreuses études ont été réalisées
sur les territoires bretons : CC Pays Bigouden Sud, CC Pays de I'lroise, commune de Sarzeau, de Questembert, de
Servon-sur-Vilaine. Signe de I'évolution de la demande en logements, les territoires sollicitant 'URHAJ sont de plus en
plus périurbains ou ruraux et les gestionnaires de résidences doivent s’y adapter en proposant des formats de
résidences plus réduits (10-20 logements). Ces petits modeles, parfois financierement complexes a monter, sont pour-
tant un atout indéniable pour ces territoires et une réponse aux besoins repérés.

De nombreux projets sont en cours : la création d’un nouveau bati et la réhabilitation des résidences Patio et Triskell
(Amitiés Sociales) a Rennes, le projet de réhabilitation du Centre Patrick Varangot (Ty Al Levenez) a Saint-Malo, la
construction de la nouvelle résidence des Compagnons du Devoir a Bruz, la construction de la résidence de Ploérmel
(Cap Avenir), la création d’une résidence a Merdrignac (Sillage).

L'année 2023 a également vu l'essaimage du dispositif <Hébergement Temporaire chez I'Habitant» (HTH), notamment
dans le Finistére et les Cotes-d’Armor. Ce dispositif permet a des jeunes de se loger chez I'habitant sur des périodes
allant de la nuitée au mois a des tarifs intéressants. Lexpérimentation d’un Service Habitat Jeunes départemental en
Finstére se poursuit, en collaboration avec tous les adhérents locaux, afin d'accueillir, d'informer, d'orienter et d'accom-
pagner (AlO-A) les jeunes locaux de la maniere la plus adaptée possible et de contribuer a la diversification des offres
de logement.

De maniére générale, 'URHAJ et les adhérents du réseau Habitat Jeunes breton sont de plus en plus sollicités sur de
nouveaux enjeux : accueil des saisonniers, habitat intergénérationnel, AlO-A, petites résidences, habitat temporaire,
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LE RESEAU HABITAT JEUNES

CHIFFRES CLES

- 20 adhérents « 104 implantations sur 44 communes
. 79 résidences principales ou rattachées . 3673 logements
. 7 Services Habitat Jeunes et Comités Locaux pour le Logement Autonome des Jeunes

LES ADHERENTS DU RESEAU HABITAT JEUNES

Les 20 structures adhérentes du réseau ont pour point commun de gérer des Foyers de Jeunes Travailleurs (FJT - dit
aussi résidence Habitat Jeunes) mais surtout d'y mettre en oeuvre le projet fondamental issu de la charte nationale: le
projet Habitat Jeunes.

Ce dernier porte un objectif majeur : accompagner les jeunes dans leur socialisation et leur autonomie via I'habitat. Cet
accompagnement se veut une approche globale a travers différents leviers : accueil - information - orientation - loge-
ment - culture - emploi - santé - formation - animation - citoyenneté...

Pour mettre en oeuvre ce projet Habitat Jeunes, les adhérents sont accompagnés par le réseau mais celui-ci fonctionne
sous forme d’union et les adhérents sont donc libres et indépendants dans leur facon de fonctionner. Cette liberté se
retrouve notamment dans la forme des structures adhérentes: 17 associations, 2 Centres Communaux d’Action Sociale
et une fondation.

Cette diversité se retrouve tant dans la taille des structures (d‘environ 3 a quasiment 50 ETP) que dans les activités réali-
sées en paralléle de I'Habitat Jeunes : insertion par I'emploi, formation, médico-social, restauration... Chaque associa-
tion dispose d’ailleurs d'un projet associatif unique afin de définir sa stratégie.

Ainsi, malgré leurs différences, les 20 adhérents bretons se retrouvent autour d’un projet commun pour les jeunesses
bretonnes.

LES RESIDENCES ET SERUICES

/ /

EVOLUTION DU NOMBRE DE RESIDENCES JEUNES
79 (+25 diffus)

78 (+23 diffus) | En Bretagne, le réseau Habitat Jeunes se compose de
6 66 70 (+23 diffus) 73 (+23 diffus) 79 résidences principales et rattachées en plus de 25
implantations en diffus. Ces résidences se situent
dans des batis appartenant dans la grande majorité
des cas a des bailleurs sociaux et dont la gestion a été
confiée a nos adhérents. Malgré tout, il existe des
adhérents propriétaires de tout ou partie de leurs
batis, notamment pour des raisons historiques
(congrégation religieuse, legs...).

2016 2018 2020 2021 2022 2023
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Ces résidences peuvent prendre différentes formes :

« Des résidences aux capacités variables allant d’'une dizaine de logements a plus de 130 logements.
« Des petits collectifs d'une dizaine de logements souvent dans des zones moins denses.
« Dulogement diffus, dans des secteurs ruraux comme urbains.

A NOTER

LUNHAJ catégorise le diffus de la fagon suivante : 1 a 10 logements cote a cote et pas d'espace de vie collec-
tive. Ainsi 12 logements sans espace de vie collective tout comme 8 logements avec espace de vie collective
seront considérés comme une résidence rattachée/secondaire. Au contraire 8 logements regroupés dans le
méme bati, sans espace de vie collective sont bien catégorisés en diffus.

Certains adhérents gérent des Services Habitat Jeunes (SHAJ) ou Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes
(CLLAJ) ayant pour vocation d’accueillir, informer, orienter et accompagner les jeunes dans la recherche de logements
(dit services AlIO-A). Ces services conseillent les demandeurs et mobilisent les acteurs locaux (publics comme privés)
pour offrir et sécuriser différentes réponses de logements adaptées aux jeunes, qu'ils soient résidents ou non. Ces struc-
tures développent notamment de la colocation dans le parc social ou encore du logement chez I'habitant (dispositif
«HTH» - Hébergement Temporaire chez I'Habitant).

Des professionnels accueillent, informent de facon collective ou individuelle et accompagnent les jeunes dans leur
recherche et leur accés au logement : démarches administratives liées aux dispositifs d'entrée et de maintien dans le
logement (tant au niveau des états des lieux, que des demandes d'APL, ou encore de mobilisation des dispositifs
d'Action Logement...), droits et devoirs liés au logement, gestion du budget, dispositifs d'aide constituent autant
d'informations et de conseils contribuant a la responsabilisation des jeunes et a leur autonomie .

Au total en 2023, ce sont 1513 jeunes qui ont pu étre informés sur leurs droits, orientés vers les bons interlocuteurs ou
accompagnés dans leur recherche de logement via les SHAJ portés par les adhérents.

URHAJ BRETAGNE -8- OBSERVATOIRE - DONNEES 2023
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LES LOGEMENTS

/

EVOLUTION DU NOMBRE DE LOGEMENTS HABITAT JEUNES

3673 Le nombre de logements gérés
depuis 2015 est en hausse
quasiment  constante. La
gestion de ces logements
116 3186 3177 314 3214 représentent différentes activi-

3042 tés : ameublement, gestion

locative, entretien...

3618
3478

Sur la période 2015-2023, les
adhérents, via l'ouverture de
nouvelles  résidences, ont
permis d'ouvrir 631 nouveaux
logements a destination des
jeunes.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A NOTER

Bien qu'il n'y ait pas réellement de norme en la matiere, la différence communément admise entre un studio
et un appartement T1 est que ce dernier possede un espace séparé de la piece a vivre, qui peut étre une
cuisine ou un couloir. Un T1 bis est un T1 "amélioré", comportant un espace supplémentaire comme une
alcove ou une mezzanine par exemple.

LA GAMME DE LOGEMENT EN 2023

Dans le détail, la grande majorité de ces logements sont des T1

187; 5%—\ 66;2% — 160;5% ou assimilés (88%). Parmi ces T1 et assimilés, on retrouve 31% de
T1 « classique », 64% de T1 prime et 5% de T1 bis. La forte propor-
tion de ce type de logement montre I'adaptation des FJT bretons
a l'évolution des attentes des résidents. En effet, a la création des
FJT, la norme était de proposer des cuisines et sanitaires collectifs
ainsi que des dortoirs.

Depuis, les adhérents, accompagnés des bailleurs sociaux, ont
adapté le bati et I'on retrouve maintenant des logements répon-
dant davantage aux besoins des jeunes avec une trés grande

3163; 88% majorité des logements qui possede des sanitaires individuels
ainsi qu’une cuisine ou une kitchenette.

Il est important de noter que ce fait n'est pas une réalité dans
toutes les régions francaises : on retrouve par exemple encore

Chambre ™ Tletassimilés ®T2 ™ T3etplus 49% de chambres individuelles ou collectives dans le parc des
adhérents occitans.
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Malgré qu'elles ne correspondent plus au besoin majoritaire, les chambres individuelles (9 ou 12m?) existent toujours,
principalement dans les établissements les plus anciens. Elles ont tendance a disparaitre dans les opérations neuves
ou de réhabilitation mais disposent tout de méme d’un bénéfice considérable : offrir les redevances les plus basses
pour les publics les plus précaires.

\

La diversification de l'offre de logement, sujet majeur au sein du réseau, se pour- A NUTER

suit. Laugmentation du nombre de T2 (familles monoparentales, couples) ainsi

que de T3 (colocations) montre I'adaptation du réseau aux besoins émergeant La norme concernant la
sur leurs territoires (logement temporaire, solution de logement réactive...). Au surface minimale des
niveau national et régional, de nombreuses expérimentations fleurissent afin de chambres est passée de
répondre au mieux a la demande : tiny-houses, logement chez I'habitant, 9 3 12 m2 habitables
résidences intergénérationnelles, séjours fractionnés... pour un logement

récent (construit apres
un décret de 2002).
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LES ESPACES PARTAGES

La configuration du bati dans les FJT joue un role essentiel en créant des espaces de vie et de rencontre. Lorsque les
espaces collectifs sont visibles et accessibles, ils deviennent des lieux d'échanges privilégiés, favorisant les interactions
informelles entre résidents et professionnels. Ces espaces de vie, qu'il s'agisse de salles communes ou de cuisines
collectives, ne se limitent pas a des fonctions pratiques. Lenquéte nous révele qu'ils sont au cceur de la dynamique
collective. Les cuisines collectives par exemple, sont des lieux privilégiés d'apprentissage informel, de rencontres et
d'entraide entre les jeunes, permettant aux jeunes de se retrouver et de renforcer leur sentiment d'appartenance a un
groupe. Dans des résidences ou la totalité des logements sont équipés de kitchenette individuelle et d'une cuisine
collective, celle-ci rencontre pourtant un franc succés pour les raisons citées précédemment (Guingamp notamment).

Certains professionnels soulignent que les bureaux isolés des lieux de passage, réduisent les échanges spontanés,
pourtant essentiels pour créer des liens. Cette configuration complique la spontanéité des interactions méme si l'isole-
ment reste essentiel pour mener des entretiens individuels dans des conditions de calme et d'intimité, surtout lorsque
des sujets complexes sont abordés. Limplantation des espaces de bureaux dédiés a la rencontre des jeunes est a
penser en amont des projets pour faciliter leur accés mais subissement parfois les contraintes de construction.

D'autres professionnels mettent aussi en lumiere le fait que les logements individuels, bien qu'ils répondent aux
nouveaux besoins des jeunes, peuvent avoir un effet « contre-productif » sur la dynamique collective puisqu'ils
incitent les résidents a rester chez eux, limitant leur fréquentation des espaces collectifs. [l semble important pour les
professionnels qui accompagnent les jeunes d‘articuler

7 . . P oy 7 A
ctdes espaces cotectts ates draccestattapante - E91-E QUE VOTRE LOGEMENT VOUS PLAIT ?
Les résidents questionnés répondent «oui» pour
94% d'entre eux.
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LES PUBLICS ACCUEILLIS

PUOLUTION DU NOMBRE DE JFUNES OGS

7772

7669 7655 Aprés un nombre de jeunes
7430 logés historiquement bas en
1267 2020' du ala crise sanitaire, la
1143 mobilité au sein du parc de FJT
7098 avait repris a un rythme impor-
tant en 2021. Depuis, on
6793 observe une nouvelle baisse du
6645 nombre de jeunes logés dans
un contexte de crise du loge-
ment qui freine les parcours
résidentiels.
En effet, la sortie de FJT est de

plus en plus difficile pour les
résidents. La difficulté a trouver
des logements a un prix abordable ou a rentrer dans le parc social allonge la durée des parcours en résidence et réduit
le nombre de jeunes logés. Pourtant les structures Habitat Jeunes ne désemplissent pas avec des taux d'occupation
supérieurs a 98% dans certaines résidences.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

L'UNHAJ définit au sein de sa charte le projet Habitat Jeunes, et notamment le principe de mixité : «[...] en utilisant, a
partir de I'habitat, les atouts de la vie collective enrichie par un brassage délibéré favorisant la rencontre et les
échanges entre jeunes et usagers, encourageant les solidarités de proximité issues de la multiplicité des expériences,
des situations, des perspectives qui sont celles de tous nos publics. ».

En parallele du projet porté par le réseau, les adhérents doivent répondre aux attendus des institutions publiques
comme la CNAF. Celle-ci définit d'ailleurs le public cible devant étre accueilli en FJT dans sa derniére circulaire concer-
nant la Prestation de Service Socioéducative (PSE) datant d'octobre 2020 :

« Un public socle de jeunes agés de 16 a 25 ans en situation d'insertion sociale et professionnelle (minimum 65%)

« Les autres publics : les jeunes agés de 26 a 30 ans, les jeunes étudiants non-salariés ou les jeunes scolarisés
(notamment les lycéens) et les apprentis de moins de 16 ans (maximum 35%)

« Les publics accueillis dans le cadre d'un conventionnement avec un tiers (ASE, PJJ...) (maximum 15%)

URHAJ BRETAGNE -12- OBSERVATOIRE - DONNEES 2023



AGF DES RESIDENTS A LENTREE EN 2023

Dans les faits, cette mixité pronée dans le
87% projet Habitat Jeunes doit donc se confron-
ter avec les attendus des institutions
publiques et le public des territoires ou les
résidences sont établies. On constate une
prédominance des moins de 26 ans (90%).

La part des mineurs est majoritairement
9% dle aux apprentis accueillis dans les

3% 1% L . )
m res@ences; Ce: n(A)mbr‘e ’|mpa’cte eg’al.ement
le niveau de dipldme a I'entrée en résidence

-de 16 ans 16-25 ans 26-30 ans +30ans

(notamment la catégorie « sans dipldme »).

NIVEAU DE DIPLOME DES RESIDENTS A LENTREE N 2023

N.B :4% - Non renseigné

A Tlinverse donc de l'age du public

accueilli, on constate un relatif équilibre 27%

dans la répartition du niveau de diplome

des résidents a l'entrée. Cela illustre 519

parfaitement la diversité des profils 19% 19%

pouvant se croiser et se rencontrer au

sein des résidences.

Cette diversité se retrouve également 10%

dans l'origine résidentielle des jeunes.

Méme si 54% d'entre eux viennent du

département ou se trouve le FJT, ce qui

montre un ancrage local important, un

peu moins d'un quart (24%) des

résidents viennent d'une autre région, Aucun dipléme CAP/BEP Baccalauréat BTS/DUT Autres diplémes

voir d’un autre pays. de I'enseignement
supérieur

ORIGIVE RESIDENTIELLE DES RESIDENTS A LENTREE EN 2023

En tant qu'acteur du logement social, le réseau
Habitat Jeunes se doit de permettre aux jeunes
susceptibles de rencontrer le plus de difficultés
pour trouver un emploi ou une formation, par
leur genre, leur age ou leur niveau de dipléme,
de disposer d'une solution logement accessible
et adaptée. L'accompagnement socio-éducatif
proposé participe de cette dynamique globale
d'insertion sociale.
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RESSOURCES MENSUELLES DES RESIDENTS EN 2023

34%

28%

1%
——

Sans ressources Moins de 488 € 489 - 836 €

/

STATUT S0GI0-PROFESSIONNEL DES RESIDENT EN 2023

837-1201€

21%

Plus de 1202 €

= Apprentissage

= CDI/CDD
Stagiaire/Formation
professionnelle

= Scolaire/étudiant

= Demandeurs d'emploi

Emploi précaire

Indépendant/Autres non

salariés
/
EVOLUTION DES STATUTS SOCIO-PROFESSIONNELS
N.B: CDI/CDD, emplois précaires et demandeurs d’emploi non représentés.
36%
29%
S50l 2020 ®W2021 W2022 2023
18%
16%15%
13%
12% . ’ g, 1% 11%
(]
[ 11 B
Apprentissage Stagiaire/Formation  Scolaire/étudiant Indépendant/Autres
profesionnelle non salariés

Alors que 68% des résidents sont en
activité (CDI/CDD, apprentis, contrats
précaires ou indépendants), les
ressources de 51% des résidents ne
dépassent pas 837 euros par mois, ce
qui correspond au salaire maximum
d’'un apprenti mineur en 2020 (971€
aujourd’hui).

Ce phénomeéne peut sexpliquer en
partie par la forte présence de public
occupant le statut d’apprenti (488€ net
mensuel lors de la premiére année
d'apprentissage lorsqu'on est mineur).
Ce statut sétant ouvert les derniéres
années aux étudiants en études supé-
rieures, on retrouve beaucoup de
résidents payés un certain pourcen-
tage du SMIC (51% soit 901€ net men-
suel lorsqu'on est apprenti entre 18 et
20 ans).

Dans le méme temps, les jeunes en CD|,
en contrats précaires (CDD, saisonniers,
intérim...) ou indépendants repré-
sentent 33% des résidents. Lactivité
salariée ne permet donc pas forcément
de s'assurer un revenu décent. En
mettant également ces chiffres en lien
avec le niveau de dipldme des
résidents vu précédemment, on peut
constater qu'étre jeune diplomé
aujourd’hui n'empéche pas la précarité.

Sur I'évolution de ces statuts socio-pro-
fessionnels, on observe une augmenta-
tion constante des résidents en
apprentissage, s'expliquant notam-
ment par une ouverture a davantage
de formations ainsi que des aides de
I'état. A l'inverse, on observe une forte
baisse des indépendants et autres non
salariés, possiblement liée a la moindre
attractivité des revenus des activités
type « livraison a domicile ».

Ainsi, on constate a rebours des
discours parfois entendus, que les
jeunes sont trés en emploi mais que
pour autant, leurs ressources ne leur
permettent pas de sortir de la précari-
té.

Le réseau Habitat Jeunes est pour les jeunes, compte tenu de la faiblesse de leurs moyens financiers, I'une des seules
solutions logement accessibles. Le niveau des APL, 'absence de garant, I'ensemble des charges comprises dans le loyer
(redevance) est en adéquation avec leur situation. Les jeunes ont ainsi des chances augmentées de se former, d'accé-
der a un emploi, un stage afin de réussir leur projet professionnel et leur insertion dans la société et dans le travail.

URHAJ BRETAGNE
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Le public accueillis en Habitat Jeunes rassemble une grande diversité de jeunes qui posent des enjeux complexes pour
les professionnels. Laugmentation des parcours difficiles ou fragiles et de ressources de plus en plus limitées pour les
jeunes nécessitent un accompagnement a la fois global et adapté aux besoins spécifiques.

En effet, selon les professionnels enquétés, une tendance notable s'observe : une augmentation du nombre de jeunes
en situation de précarité et de rupture, notamment ceux orientés par des institutions telles que I’ASE (Aide Sociale a
I'Enfance) ou ceux en parcours MNA. Cette évolution souligne la nécessité d'un soutien renforcé et impose aux profes-
sionnels une vigilance accrue pour garantir I'équilibre social et économique au sein des résidences ainsi qu'un repé-
rage des acteurs pour orienter les plus en difficulté.

Par ailleurs, les professionnels constatent également I'émergence de nouvelles demandes, comme celles des familles
monoparentales et/ou des jeunes en transition de genre. En réponse a ces enjeux, les résidences doivent trouver un
équilibre pour que chaque résident puisse bénéficier d’'un environnement favorable a son épanouissement.

Le principal motif de recherche de logement pour les MOTIF DF A RECHERCHE DF OGEMENT DES RESIDENTS EN 2023

jeunes rentrant en Foyers de Jeunes Travailleurs est lié a
I'activité professionnelle ou formative (pour 62% des
résidents). = Travail - Formation
Cela montre bien la réponse apportée par les résidences
aux besoins de mobilité des jeunes qui peuvent étre, dans
ce cadre, non originaires du territoire de la résidence et
doivent souvent trouver rapidement un logement tout en
ayant des contraintes sociales et économiques.

= Motif d'urgence

= Recherche
d'indépendance

= Non renseigné

MOTIF DU CHOIX DE LA SOLUTION HABITAT JEUNES

= Habiter avec d'autres Le choix du séjour, avec 58% des résidents soulignant
Jeunes l'aspect pratique ou économique des résidences,

= Aspect pratique montre bien I'adaptabilité de la solution FJT aux
contraintes des jeunes grace a la souplesse des

= Solution la moins durées de séjour, la simplification des démarches
chére d'acces au logement et le niveau d'APL majoré. Une

= Placement étude menée par I'UNHAJ en 2021 a la suite de la
institutionnel réforme concernant I'APL montrait que 29% des
= Pas d'autres solutions résidents avaient moins de 80€ de reste a charge
concernant le logement grace a ce soutien (43%

= Non renseigné avant la réforme). Pour les plus précaires, la solution

HAJ apporte un accompagnement qui les améne
progressivement vers une plus grande autonomie
sociale et économique.

Il est a noter que presque 1 jeune sur 5 déclare venir en FJT faute de solutions mettant encore davantage en lumiere
la difficulté des jeunes a accéder au parc privé ou public.
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Les jeunes accueillis dans les résidences
restent pour 49% d’entre eux entre 6 mois
et 2 ans. Sur la période 2020-2023, on
observe un allongement des durées de
séjour avec une part des séjours de plus
d'un an passant de 31 a 37% des
résidents.

Cela pose la question de la mobilité
résidentielle des jeunes et de la suite de
leur parcours résidentiel. En effet, méme
si 'augmentation des durées de séjour
permet un accompagnement socio-édu-
catif plus important, les résidences Habi-
tat Jeunes n‘ont pas vocation a loger les
jeunes sur de longues durées et doivent
servir de tremplin a I'émancipation des

/ / /

DUREE DE SEJOUR DES RESIDENTS SORTANTS EN 2023

27%

22%

15% 14%
12%
I 10%

Moinsd'un Entrelet3 Entre3et6 Entre6mois Entrelet2 Plusde?2ans
mois mois mois etlan ans

résidents. Dans les faits, plusieurs raisons peuvent étre trouvées a l'allongement des séjours : changement de parcours
de formation ou professionnel durant le séjour, tension sur le marché du logement avec un manque d'offre généralisé
et un cout du logement qui augmente ainsi qu’un allongement de la durée d’accés au logement social...

EVOLUTION DES DUREES DF SEJOUR

m2020 ®2021 m2022

19%

17% 18%

16%
14% 1as | 15%
Ilz% I I

Moins d'un mois 1-3 mois

/ /

MOTIF DE DEPART DES RESIDENTS EN 2023

1%

1%

1%
= Raison professionnelle ou
de formation
= Logement plus autonome
= Changement de situation
= Raison réglementaire
= Insatisfaction

Manque de ressources

Non renseigné

URHAJ BRETAGNE

27%
2023 25% 25%
23% 50, 23%
20% 20%
0,
15% 14%
13%
12% 9
11% o,
9% ’
6% I I
3-6 mois 6 mois - 1an 1-2ans Plus de 2 ans
Plus de la moitié des jeunes du réseau (57%)
partent des résidences Habitat Jeunes pour
des raisons professionnelles ou de formation,
signe de leur intégration dans le monde du
travail.
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SITUATION DE LOGEMENT A LENTREE ET A LA SORTIE EN 2023

46%

36%
34%

M Entrée M Sortie

21%
17%
14%
10% 9%
6%
I 1% gy 2% o9 >
0 0
[ | ] -

Logement
autonome

Logement
accompagné

Logement précaire Chezle ou les
parents

Hébergement Sans logement Non renseigné

En comparant la situation de logement des jeunes a l'entrée et a la sortie des résidences, on constate que plus
d’un tiers d’entre eux accédent a un logement autonome du parc privé ou public alors qu'ils ne sont que 10% a
en venir. Ce chiffre est a mettre en perspective avec le travail socio-éducatif effectué au sein des résidences et
I'accompagnement des jeunes afin de faire valoir leurs droits et d'éviter les embuches. De plus, la part des jeunes
rentrant chez leurs parents est de 34% quand ils sont 46% a en étre partis, signe d’une accession a I'autonomie
et a l'indépendance.

Enfin, malgré un nombre encore important de jeunes partant vers un logement précaire, celui-ci est plus bas qu’a
leur arrivée.

/

DEPART VERS UN'LOGEMENT AUTONOME EN 2023

31%
29%

25%

19%

24%

Plus spécifiquement concernant le
départ vers le logement autonome, on
constate que les résidents partent
majoritairement vers le parc privé.
Méme si ces chiffres sont plus équili-
brés en llle-et-Vilaine, cela invite a réflé-
chir avec les bailleurs sociaux sur la
suite du parcours résidentiel des
jeunes et leur intégration dans le parc

public.

16%
12%
10%
° 9% I
: I I

Cotes d'Armor Finistére llle-et-Vilaine Morbihan Bretagne

M Parc social m Parc privé

Afin d'accompagner les jeunes dans leur parcours vers un logement autonome les pratiques peuvent différer selon les
structures en ce qui concerne les durées de séjour. Deux exemples parmi les résidences enquétées :

Structure A : Séduits par la qualité de la résidence et du cadre de vie, des jeunes pourraient se permettre de quitter leur
logement mais ne le font pas, estimant qu'ils ne trouveront pas mieux dans le parc privé. La structure nimpose pas de
limite stricte de séjour, dépassant souvent les 2 ans et n‘applique pas de fin de séjour, avec des résidents parfois
présents depuis plus de 5 ans. De plus, certains jeunes ne peuvent tout simplement pas partir en raison d'un manque
d'offre adaptée ou de ressources financiéres trop faibles.

URHAJ BRETAGNE -17-
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Structure B : propose un séjour de 2 ans, renouvelable en fonction du projet du
jeune. Au terme de ces deux ans, un bilan est effectué en concertation avec la
direction et les équipes permettant de faire le point avec le jeune sur son projet,
donnant lieu a renouvellement de séjour d’un an si nécessaire, en fonction de ses
besoins.

Les équipes socio-éducatives enquétées expliquent que la sortie des Foyers de
Jeunes Travailleurs (FJT) peut susciter des craintes, notamment face aux
démarches administratives et a l'isolement. Les professionnels jouent un roéle
essentiel pour accompagner les jeunes dans cette transition en leur proposant
un parcours résidentiel adapté a leur capacité. lls peuvent les orienter vers des
solutions comme le logement social, le parc privé, le logement diffus gérés par
les adhérents. Dans les résidences Habitat Jeunes, le parcours résidentiel reste
flexible, permettant aux jeunes d'évoluer selon leurs besoins, que ce soit vers un
logement autonome, une forme de logement adapté avec un accompagnement
prolongé ou bien une évolution au sein du FJT.

Bien que des relations de soutien aprés la sortie des Foyers de Jeunes Travailleurs
(FJT) entre ex-résidents et salariés existent parfois, elles ne font pas partie de
leurs missions formelles et révelent un besoin d'accompagnement intermédiaire.
On peut supposer que la création d’'un temps intermédiaire, temps qui pourrait
permettre de prévenir les ruptures dans le parcours des jeunes, notamment lors

A NOTER

Les résidences sociales
sont qualifiées régle-
mentairement de loge-
ments temporaires.
Pour autant, aucune
durée de séjour maxi-
male n’est inscrite dans
les textes. La limite de
deux ans n'est pas une
obligation légale mais
un usage qui sest
imposé et est devenu
une limite «tacite»
afin d’accompagner la
mobilité résidentielle.

de leur transition vers un logement autonome serait pertinent. Des structures comme les SHAJ (Service Habitat
Jeunes) comblent ce besoin. Cela permet de répondre a la nécessité d'un « temps intermédiaire » entre la sortie du FJT
et I'entrée dans une vie plus autonome, un moment de rupture dont le suivi n'est pas sufisamment « formalisé ». Bien
que ce type de structure se développe chez les adhérents bretons, de nombreux territoires n'en sont pas encore équi-

pés au détriment des jeunes de ces territoires.

CONSERVEZ-IOUS UN LIEN AVEG LES RESIDENTS QUI QUITTENT LE FJT ?

Sur 50 professionnels, 66% disent conserver des liens avec les jeunes quittant le
FJT, notamment sur certaines thématiques pour rassurer I'ex résident.

LES PUBLICS SPECIFIQUES

Un certain nombre de jeunes résidents en Résidences Habitat Jeunes sont orientés vers ce type de logement via des
acteurs partenaires ou des réservataires. Au niveau breton, c’est un peu moins d'un jeune sur quatre (23%) qui est

orienté vers nos adhérents par un prescripteur ou rentre dans un dispositif spécifique.

Cotes d'Armor 0 0

Finistére 6 0
llle-et-Vilaine 49 24 47 5 13 19 8 3 181 349

Morbihan 7 0

L Tous jeunes Part des jeunes
Jeunes orientés i
) ) rentrés dans venant d'un
dans I'année \ ) .
I'année orienteur

Cotes d'Armor 101 400 25%
Finistére 219 635 34%

llle-et-Vilaine 349 2004 17%
Morbihan 214 817 26%
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LES EQUIPES

CHIFFRES CLES

« 58% de femmes - 42% d’hommes
« 321 ETP pour 547 salariés
» 88% des salariés en CDI

GENERALITES

/ / /

« 40% des salariés ayant suivi une for-
mation dans

années

CONVENTIONS COLLEGTIVES APPLIQUEES AUX SALARIES DU RESEAU HABITAT JEUNES

[IDCC 1266] Convention collective nationale du
personnel des entreprises de restauration de 8%

collectivités

[IDCC 413][66] Convention collective nationale de
travail des établissements et services pour personnes 4%
inadaptées et handicapées

[IDCC 2336] Convention collective nationale de I'habitat
et du logement accompagné

[IDCC 29][1951] Convention collective nationale des
établissements privés d'hospitalisation, de soins, de 7%
cure et de garde a but non lucratif

Non renseigné 19%

62%

NOMBRE D'ETP PAR ADHERENT (POLE HABITAT JEUNES - TOUS POSTES CONFONDUS)

AGORA SERVICES 32,9
. ASSOCIATION FOYER MADAME MOLE 5,9
Morbihan

CAP AVENIR 10,3

CCAS VANNES 3,8

AMITIES SOCIALES 47,4

ASSOCIATION TY AL LEVENEZ 28,1

. ASSOCIATION POSABITAT 25,1

llle-et-Vilaine

ASSOCIATION SAINT-JOSEPH DE PREVILLE 12,4

MAISON D'ACCUEIL DU PAYS DE REDON 17,1

TREMPLIN 12,5

CCAS MORLAIX 8,4

FONDATION MASSE-TREVIDY 10,6

N PEP29 2,4

Finistere

AILES 16,9

ASSOCIATION LES AMITIES D'ARMOR 14,6
ETAP'HABITAT 10,2

ASSOCIATION STEREDENN 11,0

Cotes d'Armor |HABITAT JEUNES EN TREGOR ARGOAT 17,1
SILLAGE 34,3
TOTAL 320,9

URHAJ BRETAGNE
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les deux derniéres

Envion deux tiers des salariés
du réseau dépendent de la
convention collective « Habi-
tat et Logement Accompa-
gné » (HLA).

On retrouve au total 4 types
de conventions collectives
différentes au sein du réseau.
Ces différences s'expliquent
notamment par la mission
principale ou historique
portée par les adhérents qui
peut différer (restauration,
médico-social...).

Le réseau Habitat Jeunes
breton compte quasiment
321 ETP pour un total de 547
salariés. Ces postes sont
regroupés en trois grandes
catégories :

« Personnel de direction
« Personnel socioéducatif
« Personnel d'appui

En fonction de la taille de la
structure adhérente et du
nombre de logements dont
elle dispose, le nombre d’'ETP
peut varier fortement. Cette
variation se retrouve égale-
ment dans la composition
des équipes socioéducatives
tant en termes de nombre
que de type de postes ou de
formation initiale.
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PARITE HOMME-FEMME AGF DES SALARIES

Moins de 20 ans

= Femme

60 ans et plus

SHLARIES AVANT UV UNE FORNATION DANS LES DEUX DERERES ANNEES ) TYPEDE CONTRATS

= OUI civique,...)
= NON = CDD
= CDI

cette page tendent a rendre compte de la

AGORA SERVICES 10,7 Y . . .
Morbihan | ASSOCIATION FOYER MADAWE MOLE 31 diversité des salariés travaillant au sein du
CAP AVENIR 9,0 réseau Habitat Jeunes.
CCAS VANNES 11,6
AMITIES SOCIALES 12,1 Le « salarié type » du réseau serait donc une
ASSOCIATION TY AL LEVENEZ 16,8 .
e [ASSOCIATION POSABITAT 7.0 femme, entre 40 et 6,0 ans, en (,ZDI gt travail
etV 1ASSOCIATION SAINT-JOSEPH DE PREVILLE 4,9 lant dans une équipe d'environ 10
MAISON D'ACCUEIL DU PAYS DE REDON 8,8 personnes.
TREMPLIN 10,2
CCAS MORLAIX 11,4 On retrouve également une grande diversité
FONDATION MASSE-TREVIDY ';/: de formations et diplémes parmi les équipes
Finistere ZIELPEZ: 9’8 socioéducatives : BTS lié a I'animation ou au
ASSOCIATION LES AMITIES D'ARMOR 10,7 social, BPJEPS, CAFDES, DEJEPS, DUT...
ETAP'HABITAT 15,7
ASSOCIATION STEREDENN 11,3
Cotes d'Armor |HABITAT JEUNES EN TREGOR ARGOAT 10,3
SILLAGE 9,2
URHAJ BRETAGNE -20- OBSERVATOIRE - DONNEES 2023
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LA FONCTION SOCIOEDUCATIVE

TYPE DE POSTE NB D'ETP La fonction socioéducative regroupe un nombre conséquent de métiers avec
Agent d'accueil 25,4 chacun ses spécificités et ses objectifs. Les métiers les plus représentés sont
Animateur 59,5 ceux d’agents d’accueil, d'animateurs, de conseillers en économie sociale et
CESF 32,5 familliale (CESF) ou de veilleurs. Le métier d’éducateur, plus spécialisé sur les
Responsable de parcours difficiles et I'accompagnement individuel, reste encore marginal.
service pédagogique 8,4 Certains métiers sont aujourd’hui pratiqués mais pas recensés dans la
collecte de données sur les ressources humaines comme celui de psycho-
Educateur 2,1 logue auprés des résidents malouins de Ty AL Levenez.
Veilleur de nuit et
k-end 35,2
weekeend Sur la région Bretagne, le nombre d’ETP dédié a la fonction socioéducative
Agent d'insertion 0,5 représente 53% du total d’ETP. A I'échelle nationale, ce chiffre est de 48%.
Assistant social 1,0
TOTAL 168,5

LA DIVERSITE DES METIERS DU RESEAU

Agent technique : membre a part entiere de I'équipe, il intervient dans les logements des jeunes afin d'effectuer des petites réparations ou installa-
tions (pose de rideaux, d'étageres, entretien de services etc.). Son role est a la fois technique et pédagogique, car il interagit souvent avec les jeunes
qui le souhaitent en leur expliquant comment réaliser certaines taches. De plus, en entrant dans les logements, il peut également repérer des
problemes ou des besoins spécifiques et le faire remonter aux équipes socio-éducatives.

Agent de gestion locative : les principales missions de 'agent de gestion locative incluent le suivi des redevances et la réalisation de I'état des lieux
d'entrée et sortie. A ce titre, cette personne participe a I'accompagnement des résidents puisqu’elle rencontre chaque jeune au moins une fois lors de
ces états des lieux.

Cette fonction était ou est encore parfois réalisée par les équipes d'animateurs/CESF. Le fait d'y dédié un poste permet de dégager du temps au reste
des équipes pour se concentrer sur 'accompagnement. Cependant, certains professionnels estiment qu’un suivi global, du début a la fin du parcours
résidentiel, permettrait un meilleur accompagnement. En effet, rencontrer le jeune lors de I'état des lieux d’entrée permet d'identifier d’éventuels
besoins spécifiques.

Veilleur/ animateur-veilleur : le veilleur joue un role clé dans les structures et les équipes. Les professionnels enquétés nous expliquent que le
veilleur voit des jeunes que I'équipe de jour ne croise pas forcément et que son réle est plus informel, il est souvent considéré comme un « grand frére
» ou une figure paternelle par les résidents. Le veilleur est présent sur des temps dits « off », ce qui permet d'établir une relation de confiance et donc
des échanges plus spontanés et informels.

Toujours selon les enquétés, cette relation va permettre au veilleur de repérer des problématiques que les équipes de jour ne voient pas forcément
et permet un relais entre les deux. De plus, il joue également un réle de médiateur et permet le désamorcage de conflits et tensions potentiels. Cette
présence de nuit est rassurante pour les parents et les jeunes, montrant qu'ils ne sont pas seuls et laissés a eux-mémes.

Selon les structures, la veille de nuit a pu étre remplacée par des caméras et un numéro d’'urgence ou par des prestataires extérieurs, plus axés «
surveillance/sécurité ». Lorsque ces missions sont confiées a des prestataires extérieurs, les professionnels estiment qu'il peut y avoir une perte de la
dimension socio-éducative propre aux veilleurs, ce qui réduit les possibilités d'accompagnement et de médiation avec les jeunes. Afin d'y remédier,
certaines structures proposent de I'information ou des formations dédiées aux prestataires.

Aufil des années, les équipes des Foyers de Jeunes Travailleurs ont vu une réorganisation significative du travail, modi-
fiant le temps de présence des équipes et la répartition des taches. Les professionnels rencontrés nous expliquent
gu'autrefois, les animateurs socio-éducatifs étaient davantage présents auprés des jeunes sur les temps de soirée et de
week-end, favorisant des interactions spontanées et la création de liens informels avec les résidents. Pour certains,
aujourd’hui, le cloisonnement des rbles et des espaces (notamment les bureaux), particulierement dans les grandes
associations, complique cette dynamique et réduit le temps consacré aux animations collectives. A l'inverse, d'autres
professionnels expliquent que le temps dédié a l'accompagnement individuel permet « d'accrocher » certains
résidents aux animations collectives.

Pour eux, ces évolutions visent a mieux respecter I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, néanmoins,
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certains professionnels pensent que cette organisation renforce I'accompagnement individuel au détriment de
I'accompagnement collectif.

D’apres les professionnels, cette organisation du travail et les évolutions sociétales influencent I'accompagnement
individuel. D'une part, ils nous expliquent qu'ils doivent étre plus polyvalents car les problématiques des jeunes sont
multiples et imbriqués. Larrivée des CESF depuis de nombreuses années déja, formation plus axée sur 'accompagne-
ment individuel, modifie également la fagcon dont il est réalisé, en attribuant « de fait » les temps collectifs aux anima-
teurs et les temps individuels aux CESF.
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FOCUS SUR CACCOMPAGNEMENT

CHIFFRES CLES

- 50 réponses au questionnaire dédié aux équipes - Des entretiens avec 28
socioéducatives (environ 1/3 des salariés concernés)  salariés et 3 jeunes
- 48 réponses au questionnaire dédié aux résidents

DEFINITION

L'accompagnement en FJT repose sur plusieurs missions clés, visant toutes a soutenir les jeunes dans leur transition
vers l'autonomie. Ces missions tournent autour des thématiques de I'habitat (gestion de budget, « savoir-habiter »...)
et de l'insertion socio-professionnelle (actions relatives a I'emploi, la mobilité, la culture...). Les professionnels enquétés
nous expliquent qu'il s'agit avant tout d'aider le jeune a devenir autonome sans faire a sa place, en lui offrant un
soutien pratique ou psychologique et adapté a ses besoins spécifiques. Laccompagnement peut prendre des formes
variées, allant de conseils individuels sur des problématiques personnelles a un accompagnement collectif qui favo-
rise le partage d'expériences et I'apprentissage de la vie en communauté. Les professionnels jouent un role essentiel
dans ce processus en s'adaptant aux compétences et au degré d’autonomie des jeunes, tout en veillant a ne pas se
substituer a une figure “parentale”. Lobjectif final est de doter chaque jeune des outils nécessaires pour réussir dans la

vie quotidienne (logement, emploi, gestion des finances) et atteindre une autonomie compléte, tant sur le plan
personnel que professionnel.

TEMOIGNAGE

“Cest le but d’un foyer de jeunes travailleurs, je pense que I€quipe elle est la aussi pour nous aider
quand il y a besoin et oui je trouve ¢a utile quand méme parce que c'est vrai que quand on est
jeunes on n‘a pas forcément les automatismes au niveau paperasse. Cest vrai que ¢a peut aider
certaines jeunes qui sont en difficultés et je trouve ¢a intéressant, puis il ne sont pas que la aussi
que pour ce domaine-Ia, ils sont aussi la pour nous accompagner dans notre vie professionnelle
et parfois privée, ¢a peut aider. Donc ouais c'est important.”

V. 20 ANS, APPRENTI DANS LE DOMAINE DE LA SECURITE, RESIDENT EN FJT

Les professionnels expliquent que I'accompagnement en FJT présente des limites, notamment lorsque les situations
des jeunes deviennent trop complexes ou violentes, ou lorsqu'ils refusent de s'engager dans les démarches. Lorsqu'un
résident sollicite fortement les professionnels en raison de situations urgentes ou d’un parcours de vie compliqué, ils
peuvent se tourner vers des partenaires extérieurs et/ou de mesures de protection. Les frontieres de 'accompagne-
ment en FJT restent floues, comparées a d’autres structures plus « formelles », ce qui souléve la question des limites de
I'accompagnement dans des structures déducation populaire comme les résidences Habitat Jeunes : a-t-on les com-
pétences en interne pour gérer ce cas ? a partir de quand orienter un jeune vers un structure plus spécialisée ? ...

ORIENTEZ-VOUS PARFOIS LES JEUNES VERS D'AUTRES STRUCTURES ?

Sur 50 professionnels enquétés, 48 disent orienter les jeunes vers d'autres structures dans le
cadre d'un accompagnement lorsque c’est nécessaire, notamment pour des thématiques tres
spécifiques qui ne reléevent pas de I'accompagnement en FJT. Cela concerne par exemple une
curatelle, une tutelle, un suivi judiciaire ou un suivi psychologique lourd.
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LA POSTURE PROFESSIONNELLE

La posture professionnelle des équipes en FJT est essentielle pour offrir un accompagnement adapté aux besoins de
chaque jeune. Les équipes nous expliquent qu'il faut avoir une capacité a s'ajuster en permanence, en tenant compte
des différences individuelles, qu'il s'agisse de la langue ou des besoins spécifiques. Ainsi, chaque jeune bénéficie d'un
soutien personnalisé, loin d'une approche uniformisée. Les professionnels rencontrés expliquent également qu'il est
essentiel que les jeunes comprennent les limites de leur role. lls insistent sur la nécessité de travailler ensemble, jeunes
et professionnels, afin que les équipes soient vues comme des accompagnateurs plutét que des sauveurs car il ne
s'agit pas de faire « a la place de » mais « avec ».

FREQUENCE DU SUIVI

Questionnaire résidents

La fréquence de Il'accompagne-
ment percu par les jeunes montre
I'adaptation des professionnels aux
Jamais . 3% besoins des jeunes en prenant en
compte leurs besoins individuels.
En effet, les équipes s'adaptent aux
De temps en temps _ 579,  Pesoins des résidents en proposant
des fréquences de suivi différentes
selon les jeunes.

FACILITE A NOUER DES RELATIONS AVEC LES EQUIPES COMMUNICATION AVEC LES RESIDENTS

Questionnaire résidents Questionnaire salariés
63%
52%
38%
27%
8%
2% 6% 4%
R [ [ —
Oui Plutot oui Non Ne souhaite pas Tres simple Simple Difficile Tres difficile

Se prononcer

La posture des équipes socioéducatives vise a créer un lien de confiance avec les jeunes ce qui facilite la mise en place
d’un accompagnement individualisé, percu comme un soutien d’égal a égal, entre adultes et qui ne soit pas vu comme
une intervention sociale classique, pouvant étre percue comme directive et/ou hiérarchique. Cela peut permettre de
favoriser un échange ou le jeune est reconnu comme acteur de sa propre démarche et non comme un simple bénéfi-
Ciaire.
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LACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL
TYPE D'ACCOMPAGNEMENT DONT BENEFICIENT LES RESIDENTS

L'accompagnement individuel proposé Questionnaire résidents
dans les structures Habitat Jeunes est

adapté aux besoins spécifiques des 43%

jeunes, qu'ils soient identifiés par les
professionnels ou exprimés par les

jeunes eux-mémes. |l couvre une grande 24%
diversité de domaines et modalités,

allant des démarches administratives 8%
(déclaration d'impots, accés aux droits,

demandes d’aides) a I'acquisition d'auto-

25%

. T . _ Accompagnement Accompagnement Accompagnement Autre
nomie qUOtIdlenne, (geStlon du ,_Ioge professionnel (CV, éducatif et social administratif (impots,
ment, budget, santé) ou encore linser- simulation entretien (gestion de budget,  APL, titre de séjour etc)
tion professionnelle (aide CV, prépara- etc) savoir habiter, vie en

collectivité, sport, santé

tion d'entretien...) o)

Cet accompagnement est souple, a la .,
d d bli i Svol !

fonction du. besoin. des. jeuncs. Lo BENEFICIEZ-VOUS D'UN ACCOMPAGNEMENT ?
rendez-vous, ponctuels ou réguliers,

varient en durée et en forme selon la
complexité des démarches.

Sur 48 jeunes interrogés, 62,5% (30 jeunes) s'estiment étre
accompagnés au sein de leur résidence.

Le terme « accompagnement social » peut étre stigmatisant et faire peur aux jeunes. En réalité, ils ne percoivent pas
toujours l'accompagnement comme tel. Ainsi une demande ponctuelle pour un probléme administratif peut étre
percue par le jeune comme une aide et non un accompagnement, la ou le professionnel, lui, le voit comme un accom-
pagnement. Les jeunes ont beaucoup plus tendance a formaliser leur demande d’accompagnement sous la forme
d'une demande d’aide, ce qui parait plus accessible et moins formel que le terme d’accompagnement.

On peut supposer que l'aide, définie comme plus ponctuelle et concréte, parait moins « engageante » pour le jeune
qu'un accompagnement qui peut paraitre plus stigmatisant, notamment pour ceux étant déja accompagnés sur
d’autres thématiques. Cette perception met en lumiére les possibles limites a 'accompagnement en FJT entre « I'aide
ponctuelle », « I'accompagnement global » et « 'aide sociale ».

LACCOMPAGNEMENT COLLECTIF

L'accompagnement collectif en Habitat Jeunes est une composante essentielle du projet, car la vie collective repré-
sente une des valeurs fondatrices du réseau. Elle permet de renforcer le “vivre-ensemble’, un objectif central qui aide
les jeunes a développer des compétences sociales indispensables pour leur vie future, qu'il s'agisse de la cohabitation,
de la gestion d’'un logement ou de I'entraide entre pairs. Cette vie collective permet également aux résidents de sortir
de l'isolement en participant a des activités qui encouragent I'échange, le partage d'expérience et la solidarité.

Les entretiens avec les professionnels révelent que pour beaucoup de jeunes, il s'agit de leur premiéere expérience de
vie en autonomie, et le collectif devient alors un cadre rassurant et stimulant, facilitant leur transition vers I'indépen-
dance. En favorisant des moments d'échanges informels, les professionnels nous expliquent qu'ils créent des opportu-
nités ou les jeunes peuvent s'exprimer plus librement, abordant des sujets qu'ils n‘oseraient peut-étre pas aborder en
face a face, et renforcer ainsi la dynamique d'entraide.

La réussite de cette vie collective est donc primordiale, car elle contribue non seulement a l'inclusion sociale des jeunes
mais aussi a la construction d'un réseau social, indispensable a leur parcours d'insertion social et professionnel.
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EXEMPLE D'ANIMATIONS DANS UNE STRUCTURE

Tous les jeudis soir, des sorties sont proposées, avec une prise en charge partielle des co(ts
par l'association (40%). Les autres soirs, des animations sont organisées au sein de la
résidence et ce de maniére gratuite, toujours en lien avec les envies de jeunes. A la rentrée,
un pot d'accueil est mis en place, suivi d’'une sortie type course d'orientation ou géoca-
ching pour découvrir la ville et les services essentiels : banques, poste, pharmacies,
administrations... La structure dispose également d'un minibus pour faire le maximum
d‘activités a l'extérieur. Toutefois, les activités proposées a l'intérieur ont également leur
importance puisquelles permettent aux jeunes de s'ancrer dans la résidence, leur lieu de
vie.

Les professionnels, en proposant des activités extérieures comme la découverte des services essentiels ou de la
culture locale, permettent aux jeunes de mieux s'intégrer dans la ville et le territoire qu'ils habitent. Certaines struc-
tures proposent des « incubateurs de projets » afin de s'adapter aux envies et attentes des jeunes, notamment l'asso-
ciation Steredenn via le projet « Kon'Crée ». Ce dispositif permet a des jeunes du territoire, via un service civique d'ini-
tiative, d'expérimenter des projets individuels ou collectifs sur le territoire de Dinan Agglomération. L'association offre
un accompagnement dans les démarches et un suivi du projet avec le jeune. Les thématiques abordées sont multiples
: culture, violences sexistes et sexuelles, santé mentale, alimentation, nature et biodiversité...

Alinverse, les animations internes permettent quant a elles d'entrer pleinement dans la vie collective : repas partagés,

jeux a plusieurs, sports collectifs, ateliers de réflexion, conseil de vie sociale... Ces actions ont une visée pédagogique,
cherchant a favoriser I'émancipation des jeunes et a les intégrer pleinement dans le fonctionnement de la structure.

TEMOIGNAGE DE RESIDENT

“Les temps collectifs c'est important parce qu'il y a toujours les mémes qui
reviennent donc du coup on discute, on rigole ensemble et c'est super cool quoi”

T, 25 ANS, EN INTERIM DANS LELECTRONIQUE, RESIDENT EN FJT

Cuisine pédagogique et espace de détente a la résidence de la Noé Verte - Ploérmel
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LA COMPLEMENTARITE ENTRE ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET COLLECTIF

La complémentarité entre I'accompagnement individuel et collectif dans les Foyers de Jeunes Travailleurs est cruciale
pour offrir un soutien complet aux jeunes résidents. Les professionnels observent que d’'un c6té, 'accompagnement
individuel permet d'identifier et de traiter des besoins spécifiques, tout en établissant une relation de confiance et de
l'autre, I'accompagnement collectif favorise I'interaction sociale et 'échange d'expériences, créant un environnement
propice a l'expression de problématiques qui pourraient étre plus difficiles a aborder en téte a téte. lls nous expliquent
également que ces interactions enrichissent le processus d’accompagnement puisque les échanges en groupes
peuvent révéler des themes pertinents a explorer individuellement et inversement.

Les professionnels enquétés ont parfois une vision différente sur cette complémentarité. Pour certains le collectif
facilite le contact avec le jeune pour I'emmener sur de l'individuel. A I'inverse, certains se servent de l'individuel pour
mobiliser le jeune sur du collectif.
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ANNUAIRE DES ADHERENTS

COTES-D'ARMOR

HABITAT JEUNES EN TREGOR-ARGOAT - HJTA STEREDENN

Guingamp - Lannion Dinan - Plancoét
global@hijta.bzh contact@steredenn.org
02964377 11 0296871212

SILLAGE

Saint-Brieuc - Plérin - Paimpol - Loudéac - Lamballe-Armor
contact@sillage.bzh
0296 332391

FINISTERE
ASSOCIATION DROISE POUR LE LOGEMENT, LEMPLOIET LES SOLDARITES ~~~ ETAP HABITAT

Brest - Carhaix - Guiscriff (56) - Rostrenen (22) Quimper

habitatiroise@ailes29.org contact@etap-habitat.bzh

0298434548 0298641070

CCAS DE LA VILLE DE MORLAIX FONDATION MASSE TREVIDY

Morlaix Quimper - Concarneau - Pont I'’Abbé - Plonéour
ccas@villedemorlaix.org fit@fmt.bzh

0298888215 0298553158

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES PUPILLES DE L'ENSFIGNEMENT PUBLIC 29 LES AMITIES D'ARMOR

Quimperlé Brest
habitatjeunesqple@pep29.org amities@amities-armor.asso.fr
02983969 69 02980306 77
ILLE-ET-VILAINE

ASSOCIATION TY AL LEVENEZ - ATAL POSABITAT

Saint-Malo - Dinard - Pleurtuit Fougeéres

reception@atal.bzh accueil@posabitat.com
0299402980 0299943950

MAISON D'ACCUEIL DU PAYS DE REDON - MAPAR TREMPLIN

Redon - Bain-de-Bretagne Vitré

contact@mapar.fr accueil.habitat@tremplin-vitre.org
0299721439 0299746173

ASSOCIATION SAINT-JOSPEH DE PREVILLE - ASJP LES AMITIES SOCIALES
contactosspfr Contactaamitos socmests
0299142100 029967 56 00

ASSOCIATION OUVRIERE DES COMPAGNONS DU DEVOIR ET DU TOUR DE FRANCE - MAISON DE RENNES

Rennes

029965 1400
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MORBIHAN

AGORA SERVICES CAP AVENIR
Lorient - Auray - Pontivy Vannes - Ploérmel - Muzillac
contact@agoraservices.fr residencedumene@orange.fr
0297217202 0297543313
CCAS DE LA VILLE DE VANNES ESCALE JEUNE MADAME MOLE
Vannes Vannes- Muzillac
residence.kerizac@mairie-vannes.fr foyer-madame-mole@orange.fr
02 97 62 68 40 029747 2960
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ANNUAIRE DES SERVIGES

COTES-D'ARMOR
SERVICE HABITAT JEUNES - SILLAGE

12, boulevard Clémenceau
22000 SAINT-BRIEUC
contact@sillage.bzh

0296 3396 96

COMITE LOCAL POUR LE LOGEMENT AUTONOME DES JEUNES - STEREDENN

1, route de Dinard
22100 DINAN
cllaj@steredenn.org
0296 852524

FINISTERE
COMITE POUR LHABITAT DES JEUNES - FONDATION MASSE TREVIDY

30, rue de la providence
29000 QUIMPER
cphj@fmt.bzh

0298 64 41 41

ILLE-ET-VILAINE

POINT LOGEMENT JEUNES - ASSOCIATION TY AL LEVENEZ

3, avenue de la Fontaine au Bonhomme
35400 SAINT-MALO

plij@atal.bzh

0223182886

URHA BRETAGNE 90-

SERVICE HABITAT JEUNES «L0GEZ JEUNESSE> - HJTA

2, boulevard Mendeés France (accés rue
Hyacinthe Cheval)

22200 GUINGAMP

logez.jeunesse@hjta.bzh

SHAJ 29 - URHAJ BRETAGNE

4, rue Augustin Morvan
29200 BREST
contact@shaj29.bzh

06 02 00 75 47

SERVICE LOGEMENT JEUNES - TREMPLIN

Permanences sur:
. Vitré
« La Guerche de Bretagne
+ Retiers
« Chateaubourg
0645312812
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NOTES
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Habitat Jeunes

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

12 AVENUE JORGE SEMPRUN - 35000 RENNES
URHAJ-CONTACT @HABITATJEUNES-BRETAGNE.ORG

0290223822
WWW.HABJTRTJEUNES'BRETAGNE.ORG
PRESENT SUR LINKEDIN
MERCI A NOS PRINGIPAUX PARTENAIRES
ex
PREFET Direction régionale i EX Délégation régionale
DE LA REGION | del'économie, de I'emploi, REGION ACADEMIQUE | académique 4 la jeunesse,
E,!},;TAGN E du travail et des solidarités %%ETAGNE a I'engagement et aux sports
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ALLOCATIONS

ALLOCATIONS ALLOCATIONS
FAMILIALES FAMILIALES

Caf Caf
d’llle-et-Vilaine du Finistere

ALLOCATIONS FAMILIALES
@ 3 Agence Régionale de Santé - Caf
des

Bretagne Caf
£ F du Morbihan Cotes d’Armor




